TABLO-10 GOREVLI TEDARIK SIRKETI TICARI KALITE TABLOSU

yasal takibin baglatilmasi

kesilmesinden
itibaren en az 45
gun sonra

TICARI
KALITE | TICARI KALITE STANDART TAZMINAT MIKTARI VEYA
KOD GOSTERGESI SURE YAPILACAK ISLEM 2026 YILI
NO
Tiketici hizmetleri merkezi tarafindan
kaydedilen - bagvarularm | g0 i | Mesken Abonesi: 347,5 TL
1 sonug¢landirilarak  tiketicinin  talebine | :7 . . S i
. | icerisinde Diger Aboneler: 695 TL
uygun olarak yazili ya da kalici veri
saklayicisiyla bildirilmesi
. Odeme icin en | Kesme yapilmissa kesme baglama
Ikinci bildirimin tlketiciye gonderilmesi | az 5is ginu siire | bedeli alinmaz. Bu bedele gorevli
2 (yazih ve kalict veri saklayicisiyla | verilmek (zere | tedarik sirketi katlanir
birlikte) son O6deme | Mesken Abonesi: 347,5 TL
tarihinden sonra | Diger Aboneler: 695 TL
Gorevli tedarik sirketini ilgilendiren
fatura/odeme bildirimi 1t1razl_§r1n:c1 . E’!'t 10 is gunl | Mesken Abonesi: 347,5 TL
3.1 inceleme sonuglarmin tuketicinin | . . . i
: icerisinde Diger Aboneler: 695 TL
talebine uygun olarak yazili ya da kalici
veri saklayicisiyla bildirilmesi
Dagitim sirketini ilgilendiren
fatura/6deme bildirimi itirazlarina ait
32 inceleme sonuglarmin goérevli tedarik | 3 is  glni | Mesken Abonesi: 347,5 TL
' sirketine ulasmas1 akabinde tlketicinin | igerisinde Diger Aboneler: 695 TL
talebine uygun olarak yazili ya da kalict
veri saklayicisiyla bildirilmesi
Fazla tahsil edilen bedelin yiizde 50°si,
Fatura/odeme bildirim itirazmmin hakli ve gecikme zammi olmak zere,
4 bumn.maSI h_allnde, Itiraza konu. tukepm 3 15 QUM hesken Abonesi: En fazla 4.344 TL +
bedeline dair fazla olarak tahsil edilen | icerisinde -
bedelin tliketiciye iade edilmesi gecikme zamm
Diger Aboneler: En fazla 8.688 TL +
gecikme zammi
Giincellestirerek | Guncellestirilmis glivence bedelinden
tim  borglarin | sdzlesmeye esas borcun diisiilmesi
O6denmis olmasi | sonrasmda kalan tutarin ylizde 50’si ve
Perakende satis sozlesmesinin feshi veya | kaydiyla, 5 is glininden sonra gecikme zammu
5 sona ermesi durumunda, nakden tahsil | sozlesmenin olmak Uzere,
edilen glivence bedelinin tuketiciye iade | sona erme
edilmesi tarihinden Mesken Abonesi: En fazla 4.344 TL +
itibaren en ge¢ 5 | gecikme zammu
is gund | Diger Aboneler: En fazla 8.688 TL +
icerisinde gecikme zammi
Usuline ~ uygun  olarak  yapilan Ayni gin | Mesken Abonesi: 347,5 TL
6 basvurularda perakende satig | ;0 L. o i
. . icerisinde Diger Aboneler: 695 TL
sozlesmesinin kurulmasi
Kurulan —perakende satiy sozlesmesi | g 100 i | Mesken Abonesi: 347,5 TL
7 hakkinda dagitim sirketine kayit altina D Y .
4 JErE : kuruldugu glin | Diger Aboneler: 695 TL
alinmak suretiyle bilgi verilmesi
Ikinci  bildirim
sonrasinda
8 Zamanida 6denmeyen borclar nedeniyle | elektrigin Mesken Abonesi: 695 TL

Diger Aboneler: 1.390 TL




