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Turkerler Vangdla Elektrik Perakende Satis ALS.

Tedarikgilere Gelen Sikayetlere iliskin Gergeklesmeler

TURKERLER VANGOLU ELEKTRiK PERAKENDE SATIS ANONiM SiRKETI Sikayet Sayisi
Slkayet. N 1000 kisi 2 |§.gfmu 3-15 ig giinii 15is g}_munden i ) ] Ortalama Sikayetlerin
kategorisinin Toplam basina icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer Sikayetlerin )
. s . . . Sonuglanmayan sonuglanma [kategorilere
sikayet Veri Tiirii sikayet diisen sonuglanan [sonuglanan sonuglanan sikayet . sonuglanma . N
. . . . . sikayet sayis1 (S5) | .. 7 . siiresi(giin) [gore oransal
saylisina gore sayisl sikayet sikayet sikayet sayisi [sikayet sayisi [sayisi (S4) siiresi(giin) (S6) dagilim
siralamasi sayisi sayisi (S1) [(S2) (S3) 9
1 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
2 2. Fiyat 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
3 3. Odeme 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
4 4. ikili anlagma 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
5 5. Tuketici hizmetleri 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
Tuketici sayisi (T1) 4,218




